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Charakteristickou zvli,Btnostou rozvoja sridasnej te6rie riadenia je postupn5i
prechod k Stridiu dotaz zlodibej3ich syst6mov. Spravidla viac alebo menej
zloi;it6 syst6my majir hierarchickri Struktriru skladajricu sa bud z jednotliv;ich
podsyst6mov, bud z prvkov nach6,dzajricich sa na tej-ktorej vrstve hierarchic-
k6ho syst6mu. Potom rozoznhvame mnohoriroviov6 alebo mnohowstvov6
hierarchick6 syst6my. Definicia oboch typov hierarchick5ich Htruktrir je v na5ej
pr6,ci [5]. Podrobnej5ou anal)izou uveden5ich Struktrir sa zaoberajf pr6,ce

tl-4].
Z hladiska koncepdnJ?ch otrizok t1;ikajricich sa hierarchickfch syst6mov je

nesporne d6leZit6, pridina vzniku hierarchickej Btruktriry. V d6sledka analj,zy
tohto probl6mu prich6dzame k z6veru, i:e vznik hierarchickej Struktriry syst6-
mu podmieiujri tieto dve pridiny [2]:

a) velk5, rozmernost riaden6ho syst6mu,
b) rozlibnr{, informovanost rozli6n;fch prvkov syst6mu o parametroch vlirob-

n6ho procesu alebo vplyvu okolit6ho prostredia na dan5i syst6m.
Z tohto hladiska je d6leZity pojem ,,inform6cie" &ko alternativy ,,neurdi-

tosti", ktor6, sa vZdy vyskytuje v procese rozhodovania. Spravidla vy$Sia
rirovei. hierarchick6ho syst6mu alebo prvky systdmu na vy5Sej hierarchickej
vrstve nemajri takri podrobnri inform6,ciu o v5Trobnom procese alebo o vplyve
vonkajSieho prostredia na danlf vfrobn;i proces ako niZ5ie rlrovne alebo prvky
na niZ5ej hierarchickej vrstve.

V pr6ci sa budeme zaoberat mnohovrstvov5?mi hierarchickl;?mi dtruktrirami,
ktor6 p6sobia v podmienkach neurditosti.

P0sobenie mnohovrstvovdho hierarchick6ho systdmu y poilmienkach
neuriitosti

Aby sme mohli do d6sledku pochopit v1iznam pojmu ,,p6sobenie syst6mu
v podmienkach neurditosti", zmienime sa kr6,tko aj o inych alternativach
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pripade. 'Ireba viuli zc16r'trznit', Zt' pod r-plt'r'ottr vonkajiielto plostredia tril
skirman}? s) st6ln rozoznivame v ilnal.fzc zlolit.fch slst6rnov obyiajne vplyv
in;fch svst6rlo\r lla ntiB s.r'st6rn [2 1. Nepreclpokladiirnrr toti:2, y',e. by n65 svst6m
p6sobil izokrr.alc.. V prricach [2-l0l sn:le u\rirZovali, le vonl(aiiie lJrostredie,
v ktorom syst,6rn p6sobi, nrri charakter nestacion/rmeho pl'ostredia, ktor6ho
vlastnosti str z iastr na ias nrenin. Znreua chalal<teristik lllostrerlia sa pot'om
oclzrkaclluje \r zulene oblasti neuli'it6ho fuktot'a i r. zluene jcho itatisticklich
ehartrktcristil<. Preclpoklaclali snre, Zc, hiernrchicky' s.t-st6m p6sobi s urditorr
periodickostou, lrrii'orn znrellrr 1:er{6cl prerlpokhclilla ztnenu charakteristil<
vonka jiieho prostrecliu.

P6sobenie sl'st6lru r. pc'tlniiernknch neutiitosti sa splaviclla skrima v jecl-
notlivylch etaptlch kaZclej peri6dv jeho i'inuosti. R,ozozn6vame tri z6kladn6
etapv p6sobc'nirr s1-st6nru [2]:

-- ctapir fblnrov:rnia rirlirior-,
-- t'tirp:r pli{nor.irtri ir.
--- et'aprr retlizti<:ie lllrin,x-.
,Iedna z nnjrlerleZitejii<rh etiilr ftrngovaniir svst6nlu je ctrrll:.r pliuovania.

V tejto ettrpc. na ztllila<lc rirlirjor. z preclchtidzaj6cei etapt. sri formuje rieienie
s.vst6nru, ktor'6 sa l.rotcinr lealiztr,je v cttr,ilrr lcrrlizricie plinov.

Pri forrnovani rieScrnitr \.' etill)r' pllrnoviuria r'.1'chltclztrme vZrly z principtt
optirnilnosti, ktor5i sme zvolili pre teu-litolrl slst6m. Niekecl.r' pri viacvrstvo-
vi'ch hieralchickfch syst6ruoch princip optimirlnosti zarlhva niZiej frrovni
v.rS5ia irroveir, napr. centrrrrn riaclenia. Princip optirntlllosti ie pre riadeny
syst6rn zrikladnou axi6rnou ritrclenia, na zfklLrde lttorej uri'rrjerne vlastnosti
z6kona liaclenia s.r'st6mu a ktor'It, ttrim sridasnc oclpovedi ntr otiizktt, r,' akonr
zlnvsle je optirntilne lieBenie svst6nru lep5ie aho ostatn6 pripustn6 rieSenia.
Plincip <-rptimr{,lnosti n5:nr lxrnrhha sprivrre fornralizovat r"'rlolru zl<>Lit6ho st'st6-
lll tr.

Pleclpoklaclali sn.re, Ze nii svst6nr nep6sol,ri izolor.ane. Zrr predpckladu, Ze nrr
spracfivani uliit6ho clltrhu surtlvin.r' sa ziri'astiruje vi:r.c zloiit-ich syst6mov,
oprS,vnene m6ienre preclpol<lacla,t', :ze r:iaclc'nin nlebo l<ooldiniciou t;ich
syst6rnov je pol'ereny s.vstdr)r ntl r..r'iiei liielalchickej irrovni. Nazvime ho pre
naSe iriel;' rraclriaclenSim olg-tinom (l(O). S pojnrom neuri'it6lro ftktortr alebo
mnoZinr', <lo kt,orej tento butlo prinrileitrt v etape tealizzicie llllurorr, fzko str
viaZe infonnovauost nS,iho slst6mu o l'pl1've okolia nari i infolnlovanost l(O
o cha,r'a,ktel'e vplS'vu vonkaj$ieho oltolia 1a celi' $\-st6t1. Vieobecnc s1 pred-
poklacl6,, ie NO bucle poznat, iba mnoiinu netrliit6ho faktorn, tr to tal< v etapcr
plrinovania ako aj v etilpe lea,lizir,cie plrinov. Naproti torlrr plerlpoklaclimc, Zo

aj ked nirB syst6m v etape pLinovir,nia pozirri tiel ibrr rnnoiinrr nettriit6ho ftrlitora
buclfrcej peli6cly funkinej i,iunosti svst6ulu, alc ntrviac, \r etapc rcalizd,cie pkl-
nov bude poznaf aj konkr6tne horlnotv nerui,itdrho faktola. Z plcdchidzajirceho
vicliet, Ze tn icle o livalitativny rozcliel v in{brrnor.anosti NO rr, n65ho syst6rnu
o vplyve vonkajSieho okolit ntr celf svst6nl. l\htoZinu neurditfch fnktorov m6Ze
napr'. reprezentovad p6,snro, v ktorom str liude menit kr.alittt, clo<l6,va,nych vf-
robkov. 'Ioto prismo m6Ze dokonca ntiSnu s1'st6mn ozn6,rnit I{O, t. j. oznamuje
rnu, s akou ,,Sirkou" kvalit.r, Jrtrde l'etape r:caliz6cie clostri,vat vsttrpnf surovinu.
O skutoiuri ifselnr'r lrodnottr kvtr,litv surovinv v etape realizicie plti,nov nriSho
syst6nlu sa NO rrl spltrviclla uezaujirna. ,Iehoilude zaujin-rat sli6r livalita 1'ystu-
pu n6,Sho s.yst6rnu.

__lll.r.t,l,:'l'r\ \\/l 
_tlrst
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l)e,finiriu 2. Necli z ob,jt'litir rrvclr <ltlloclrr- lllusiir bvl sphrt'rt6 poclnrienkr' ((i)
r, naslt'rhriirr,t',i Pelidcle z lrrrrliirrci i'innosti svst(<llll. Net'lr rta IIP trrrdirccj
lrcliirrlr r s\-sti'r)r l)oznh ilrrr rrrnoiintr Z , ait tteltoztiri kotti<t'6tnt, lrorlnot.v fa,k-
tola :(: e Z,). Poton l ol)tillliiinvrii l'iL'ilnf llr svsttirrttt l)r'i (lilirolir stupni itifcllrtto-
varrosti lrl Iil) lrtrrlt't'icicttic iilohr'

,,,.,, f,,' .\ .(rI - . Z,,lltt;'..'.--) j/ I""- | trtr,r trritt I

Jlrr2rro rlokrizrrt lll. it'1rn'itorlirotr'.i',. :. ii lrrr' : t. Z, si splttt'ttt1 lleuo\-tlosti
(ti), iiZtr int'rni skrr-auri horlrrott'1'],,(r) ir t? sri rieiiclrilrni (,i'..:.) zitt'tiieu(r,
\-clir:inu I/. nrizi't-iinre ltotrint z;rlui't'tt.i-rtt yi'slctll<otrt lic'!t'rtia sls't 6tnLt vzlrl'irrlclrrt
nii (Ltrnir ittlbltror-rrtiost tttt If P t-r Irerrli'itrirrr liiiilole :: (: e Z,).

l'r'i liaricrri uiiilro sr-st6nru slnc i'r'r'lrtirlzirli z lrr-1ro1czr'. 2c, slst6rn btrclc poznrrt
1a llliI' oi<r'oir llnoZilrv Z. a.j liott[.lr'('ttte ltodnotr' lirl<tola : (^: e 1'.). Pototn
lrl lrokr rii.c'lr16 zanrr-sliet sil llil(l ti'nt. ttli<i trito lrtrrlirctr ittt,rlrrtiii-riti o lt('ltl'iitolri
fitlitolo rro2e slsti.rrr vvrrl,it trl nri l,lI) tirii. irlrl v IlftP horlrrotv irr:elovej Irtnlicie
lroli viii.iie. alio,jc horlnota zanrt:en6lro r-r'slcrll<ir. lrlert trrli6lroto sp6sttbu lieie-

'ia 
ril'lr' sr.stt1r.urr ltsla s{br,rrrrrlgr.irrrii ir tiryritrriiz.oyalii -,-pr'1ic,i l2l. \IcrIie lirr

liorritlrrlicii stltLtt<gic il(:) rta lll) slsttiitttt Plc btr<iric'rt lrtt'i(rtlrt t.
Sforrriulrrjrrie si ntrslcclrrjirci 1x'iticilt olrtitttiiltursti liatL:rtiit slst6nltl v l)ocl-

ttr ictrl<rtt'h rrettt i'iI osl i.
I)e,linicia 3. (Plirrcilr optinrlthrr: r-t-lror-ttjrit,t'lro I'iaclt'nirr ll l).
Nec,h tnnol)o\rrstvo\.i irieltrrchicki'svst{:)nr trslitrloi'rirr.jc rta [!P s\,nteztt

str.trt6gie ii(:) (: € Z,) t\ nt't,li thto strat6uia r-r'hovujc, porlnrietrliirtn (ii). Nech
clalt:j stlaldrs-iri ii(:) \'l)r'il)irile zlepienia sitrrircie r. oliolitonr plostletli svstenill
t burl(rcej liRP zvvirrit'r'f'clitivno-sl |6sobenitr slstirnrrr. I)ototi't upliliic,itL
strnt6gir: r- brr<irir,e,j peli6rle liirilenit z. lrurLetrc nrrzi'vat optirnhlne \r.\'ho\-tljilcinl
ritrcleruinr s\-stiln u l rosobiacc'ho v l rot l nt iertl<ach rterrli'itosti.

Ilntc.nrrrticliir firlrrrrrltiriu tolrto pliitc'ilrrr rrrlrii'aiir r-i'r'irzr'({) tt ({i). \'pr'1ici
[2 ]sn cloJirizttkr. le {unlicin }l'(:) olltitrializLric' iit"'ciovti iirrtlicirr 1y,)tr't'.,t',2) a llttvitlc
vvhor-rr it. a j lto<hrrienliarrr ((i) (otltiul ntizor.: tilrtinr:ilne vr'lrovtriiLce litrtlcnic.).
,1g 21'ejrn6, Zc purlrrricnLr-(ti) silne or-1rlr-r-irrrifr lieicnic'sr-std,tttrt ti-nr viac^ Ze

lieicuic'svst6rrru r-i(:) sa koniit'irtijc v I'lJ)^ t. j..- j)o([lnir'r)ii11(:h, kctl ttc'ntiittre
riphtir irrfil'uiric,irr o brrrlicic,h irochrotricir {irktr;r'ii,^:. Stlrrt6qia }l(:) Iriitri trrkttr
v burhicc.i Pelirirle r lliinro optirrrhlnvch lirlrln6t riielrivej firirltcic t, (za clirni-clt
okolnosti) zalrrirr.je. i.t'plhir sr-stt(nrrr P,,(z) lrutie slrlnenv za llrltl.i'trlr l)o(lttticttoli
(t. j. tvliaiircich sa nrrioZirrv Z.) tr slsiirn tlosirrhne vviiirr c1i'lilivlrost (r- naj-
lroliortr l)rillir(li. r'ovnalifi) rrre'Liurir lrorlrtotou rii'elt.n.ej lirrrl<cil'rtlio r- lrlilttrclc
porriitirr l)l'ilrc,il)ll zalrrietrtllro vi-slerllirr liatlt'iiiir. i'ilc lrtrtlc lrlatit rrclovrtost
l2t:

q,(tr;:'..t',.:,) : fji(rr;'.ii(:)..:), Y: e Z"

l,'rrulicitr fii *nrt'rrtrzr-irlioi.rrliiir-irnorr lrorln<itorr rilitirttrilrrt'vvltovtrjircelro vi,slccl-
lirr liarlerrirr slst(rtntt irrisolrirrt'elto r-ltlrlttiit'rtilrt:lt rtt'trli'itosti.

\"' 1r'1rr'i ll i sri r'ozl)r'ir('{}vrllri ntctrjtll st'ttlcizv stlrrt('gie }l' (.:: e Z,), ktori
trlrlcrxinrtrjc stllt(rgiu .ii(,:) na rrrlroZitre I. 2,. Olvrlhit r-rlrorltizi ic' aclalrtiv-
rrtr nreltirirr s\-nt6zv strat69ie. litoli'r otlstliuirr.jt'rrielitor'('rizlit'tricsto i'ic'it'tiirt
irlc,lir' l-tl pli poclrrricrrliaclr ({i).
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V d'alSej r5asti pr6ce nadltneme niektor6 smery vyuiitia objasnenej metodo-
l6gie pri riadeni zloiitjrch mnohovrstvovych syst6mov v hierarchickej
praxi.

YyuZitie mnohovrstvov6ho ria{iaeeho s5'stdmu v hierarehiekej praxi

V sirdasnosti prebiehajfr v oblasti potravind,rskeho syst6mu experimentri,lne
overovan6 syst6my A1SR s cllhodobym a krd,tkoclob;im vyrobnliim cyklom.
Tieto syst6my majri hlavn6 pods'r'st6mr-: poclsvst6m ,,materidlno-technick6
zS,sobovanie", podsyst6m ,,vyroba" a podsyst6m ,,odbyt". Podsystdm vyroba
bude riadilj jednotlivd vyrobnd alebo r.elkd linkv, kde bude riadilj pfti,novanri
vyrobu, a v oblasti vyrob;' zahfria najmii,:

- 
tvorbu a udrZiavanie noriem spotrieb surovin a komponentov a norma-

tivov,

- rozpis pl6nu na r'5?robu a jednotliv6 dasor'6 rlsekl',

- vysledky hospocl6,renia vyrobnyich stredisk (zistovanie a hodnotenie
dosiahnutej vytaZnosti surovin konfrontovanej s normami).

Na zri,klade rozpisu pl6nu NO (naclriaden6ho orgS,nu), ktory sa nach6,dza na
vy5Sej hierarchickej riadiacej frovni, riacliaci systdm vjrobn6ho procesu za-
bezpeduje optimalizriciu v5irob.t, s adaptdciou na vonkaj5ie prostredie. Pod-
rnienky rozpisu pl5,nu NO sri v predchddzajfcich rivahd,ch zhrnut6 do velidinl'
u, (vftalznost, surovin, mnoZstvo vrirobkov a in6) v (l).

Pre oblast potravin{rskej v;froby je vo v;iraze (l ) velmi cl6leZit6, mnoiina
netrrdit6ho faktora Z a mnoLina premenn{'ch X, pomocou ktorej moZno v5?-
robny proces ovl6dat.

Pod n-rtroZinov Z v potravini{rstve v plevaZnej rniere vystupuje kvalita
zdklaclnej spracovatelskej surovin)r, napr'. v pekd,renstve je to mrika a v nej
obsah lepku a popola, v cltkrovarnictve koncentr6cia sachar6zy v repe, pri
zemiakoch obsah Skrobtr, cnkrtr a in6. Do mnoZin.'- zahrnujeme v$etky d'alSie
nestaciond,rne vplyvy, ktor6 pdsobia rieSivo na vjrobn;i proces. Sri to najmd,
preru3ovanie vyroby z prii'iny porrich, nestabilita tokov vo vyrobe, v niektor;?ch
pripadoch i teplota okolia, rlichle znehodnocovanie snrovin ako biologick6ho
materid,ltr.

Pod mnoZinu X zahrnujeme velidiny, ktor6 ovlSr,dajir vyrobn;i proces.
Rozpis direktivneho pl6,nu z vySSej hierarchickej riadiacej tlrovne vychS,dza

z obmedzenych poznatkov o neurditom faktore (surovin6,ch), dim vytv6,ra
priestor pre kvalitativne lep5ie splnenie pl6,novan5ich rlloh, pripadne dosiahnu-
tie iba dolnej rirovne pl6,nu P"(z), napr. vyroba pekdrensk;ich v;irobkoy, po-
mocou viacvrstvov6ho riadiaceho syst6mu [5"1. Tak;fto syst6m pracuje s urdi-
t;imi dasov;imi etapami, napr. pld,novania a realiz6cie v;froby. V peri6de
zostavovania pl6,nu sa vychd,dza z noliem a normativov v5iroby a hrub;ich
poznatkov o surovintlch. V etape plS,novania sa potom pripravujfr tak6 riadiace
velidiny, kt'or6 maximalizujir ridelovir funkciu (3).

. 
K".e" riadiaci systdm.pracljfcl t podmienkach neurditosti m6- predpollrly

aj pri najnepriaznivejBich hodnotd,ch neurdit6ho faktora maximalizovat idelo-
vri funkciu na najvyd$iu closiahnutelnfr irr:oveir, m6, predpoklady, aby sa dosia-
hol zaruden;i pki,novan;i v;isledok systdmu.

Pri realizri,cii q1?rob1' meracie s1'st6mv lmoZriljfr ziskat kvalitativne ukazo-
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vatele, napr. surovin a medziprorluktov a posl<.r'tnirt, viacvlstvov(rrtrrr riaclia-
cemu syst6mu aj konkr6tne hoclnotv frrktora Z na. vynLitie r. IIR (ntr1lr. lteienie).

Zav et

Probl6mom riaclenia zloLiLj,ch syst6mov s hierarchickou itruktfirorr srt, veltir-
je 6oraz vtidiia pozornost. D6kazom toho sri rozlii.n6 vedecli6 poclrrjatia,, kor.r-
ferencie, seminire, symp6zi6,, l<tor6 venujti tyrnto probl6nronr nerntilo iasu.
Najviac pozornosti sa dotelaz venovalo p6sobeniu hier:rrchickfch syst6mov
v podmienkach tlplnej informd,cie o vplyve r.onkajSieho prostredia na, syst6m.
Otd,zkarn p6sobenia hierarchicliych svst6mov v poclmienl<ach neurditosti sa
venovala rneniia pozornoiit'.

V prirci srne sa zaoberirli nrc'toclologickrimi otrizkanti liaclenia mnohovlstr.o-
v6ho liierarchick6ho syFitinr u r. pothnienkach neruriritosti a forrnalizS,ciou
zlrkltrdn.lich idei a, principov riaclenia l< takr?mto tr'1,ron s.yst6mov. Nalrtli snre
rriclitor'6 sl)ler\- r'r'rrZitia rra','r'lrovlnt'.j rnctoclolris^ie' r'iarlt'niir v teclrnolog-ic,l<c.i
pl.ilxl.

Srihln

\- pr'hci sir zrrober'/t,me rrretorlologiclifrui otlrzkarrri riatlenia lnnolrnvlstvov6llr
hierarchick6ho svst6rnu p6sobiircelio r,. podinicnl<nclr uerrriitosti a, formalizi-r-
ciou z6klaclnfch iclei a prirtcipov liirtlcttirt li trrl<inrto t.r'1lorn s.\'st6mov. Nai'ttli
slne ltiektor6 snrer'.t' vvlrZitia nitvlliovanej nretoclolrigie litrr'lenia r- technolog^ic-
hej praxi.
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'llltc a,r'liclt.r tloarls uith rrcthotlologicirl problcrrrs o['1.,]rc rrlrltilrrt.t'r.hieralchic s;'stern
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